Bitte adressieren Sie Ihre Riicksendung an:

Zweitausendeins Versand-Dienst GmbH c/o
Naxos Global Logistics GmbH

Gruber Str. 70

D-85586 Poing

Reklamation

Kundennummer:

Name, Vorname:

Stra3e, Hausnummer:

PLZ; Ort:

Lieferscheinnummer:
Rechnungsnummer (bitte angeben!):

Telefonnummer (fiir Riickfragen):
E-Mail (fiir Zusendung Retourenticket
[Paketmarke]):

Folgende Artikel sende ich lhnen zuriick:

/Zweltausendelins

Zweitausendeins Versand-Dienst GmbH c/o
Naxos Global Logistics GmbH

Gruber Str. 70

D-85586 Poing

Ich bitte um:
(bitte ankreuzen)

Grund: Bitte Nr. eintragen
(siehe unten)

Stiick: | Artikel-Nr.: Titel

Ersatz Riicknahme

Gutschrift

Grund fiir Riicksendung: 1=falscher Artikel, 2=Artikel beschidigt, 3=nicht bestellt, 4=Widerruf, S=sonstiger Grund (bitte angeben)

Hinweise:

Bei Riickfragen senden Sie uns bitte eine E-Mail an buchhaltung @zweitausendeins.de (Betreff: Reklamation und
Kundennummer — sonst ist keine Bearbeitung moglich).
Zur Riicksendung Threr Ware erhalten Sie ein Retourenticket per E-Mail. Dieses konnen Sie auch telefonisch unter
+49-69-420 800 0 anfordern. Riicksendungen innerhalb Deutschlands werden nur mit Retourenticket angenommen.
Unfreie Riicksendungen konnen nicht angenommen werden. Riicksendungen miissen innerhalb von 21 Tagen nach
Erhalt der urspriinglichen Lieferung bei uns eingehen.

Bitte legen Sie das ausgefiillte Formular Ihrer Riicksendung bei!

Bitte beachten Sie unsere aktuellen AGBs unter www.zweitausendeins.de/rechtliches/agb.
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Das Rechnungsdatum entspricht dem Lieferdatum.

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung.
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